[image: image1.png]1)
/{ RINO Groep





	

	Titel 
	


Helder communiceren met kinderen (A1612)

Gemakkelijker gezegd dan gedaan!
U voert dagelijks of zeer regelmatig gesprekken met kinderen. Dat lukt over het algemeen heel aardig maar soms gaat het niet zoals u wilt: 

· U heeft met uw gesprek een doel voor ogen maar het gewenste effect blijft achterwege.

· U doet vreselijk uw best om contact te krijgen, maar het kind of de jongere weigert ook maar enige belangstelling te tonen.

· Hoe kan ik zelf met mijn eigen houding de richting van een gesprek beïnvloeden?

· Wat kan ik doen met heftige emoties of weerstand van een kind?

Op deze en al uw persoonlijke vragen krijgt u antwoord in deze praktische cursus.

Praten kunnen we allemaal maar helder communiceren kunt u leren. Professionele gespreksvoering met kinderen vraagt veel van het inlevingsvermogen, de flexibiliteit en vasthoudendheid van de werker.  Het opbouwen van een goed contact waarin het kind vertrouwt op de hulpverlener is de basis. Luisteren naar de behoeften van het kind ligt daar aan ten grondslag. Het omgaan met tegendraads, druk of juist teruggetrokken gedrag van het kind gaat sommigen heel natuurlijk af. Anderen stuiten hierbij op de grenzen van hun vaardigheden.
Doel
U verfijnt uw gespreksvaardigheden in gesprekken met kinderen en leert soepel te schakelen tussen verschillende technieken. U heeft beter zicht op uw eigen houding en rol in het gesprek en kan lichaamstaal effectief inzetten als communicatie-instrument. Tevens leert u omgaan met weerstand en ergernissen en leert u de juiste vragen te stellen.

Doelgroep
Iedereen die in de dagelijkse praktijk gesprekken met kinderen tot 12 jaar en hun ouders voert:

· Pedagogisch medewerkers in de kinderopvang, (school)maatschappelijk werkers, sociaal pedagogisch hulpverleners, welzijnswerkers, (jeugd)artsen en -verpleegkundigen, jeugdhulpverleners

· Medewerkers in het onderwijs: leerkrachten, docenten, overblijfkrachten, intern begeleiders, zorgcoördinatoren en leerlingmentoren en andere werkers in de zorgstructuur van het onderwijs

· Paramedici: logopedisten, fysiotherapeuten, kinder- en gezinscoaches

Inhoud
U leert: 

· (Actief) luisteren naar kinderen

· Omgaan met weerstand en ergernissen en de juiste vragen stellen

· Lastige gesprekken voeren

· Praten met stille kinderen

· Bewust inzetten van uw eigen lichaamstaal en kijken naar lichaamstaal van kinderen


Deze zeer praktische cursus wordt op maat aangepast aan de leerstijl, het niveau en de behoeften van de deelnemers. U kunt oefenen met nieuw gedrag. Eigen kennis en ervaring wordt gemixt met nieuwe theoretische en praktische inzichten. Er wordt steeds een koppeling naar de eigen werksituatie gemaakt. 

Certificaat
U ontvangt een certificaat indien u minimaal 90% aanwezig bent geweest en de cursus met goed gevolg hebt afgerond. 
Literatuur
Uiterlijk vijf weken voor de startdatum wordt u geïnformeerd over eventuele aan te schaffen boeken.
Meer informatie
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met infodesk bij- en nascholing via 

(030) 230 84 50 of infodeskBNS@rinogroep.nl.
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